Programma LEAN in de tandartspraktijk 2019
Cursusleider: Alexander Tolmeijer
LEAN is een bekende managementfilosofie met praktische tools en inzichten die een praktijk helpen om de organisatie continu te verbeteren. Dat doe je door medewerkers te prikkelen tot het vinden van verbeterideeën en deze verbeteringen ook uit te voeren en te borgen. De focus ligt op het creëren van waarde voor de patiënt.
 
We laten zien hoe dat in het bedrijfsleven en bij andere praktijken gaat en hoe je dit zelf in de praktijk in de mondzorg kunt toepassen. De meest gebruikte tools, zoals Dagstart, Skillmatrix en Visueel sturen, komen uitgebreid aan bod.

Data 2019
	Woensdag 13 februari 2019
	19.00 - 21.30 uur



Programma 13 februari 2019
18.00 – 19.00 uur ontvangst incl. broodbuffet
19.00 – 21.30 uur cursus
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